Anonym iiber Probleme sprechen und Angst nenmen

Gute Zuhorer gesucht: Deutscher Kinderschutzbund bildet ab November wieder ehrenamtliche Telefonberater aus

KREIS CUXHAVEN. Das Kinder-
und Jugendtelefon in Deutsch-
land ist eine der #ltesten ,,Child
Helplines® der Welt. Im vergan-
gen Jahr wurden an 87 Standoerten
insgesamt 594 622 Anrufe entge-
gengenommen — iiber 8000 davon
allein beim Cuxhavener Kinder-
und Jugendtelefon. Seit 23 Jahren
sorgen im Cuxland ehrenamtliche
Mitarbeiter dafiir, dass montags
bis freitags von 14 bis 20 Uhr je-
mand da ist, der ein offenes Ohr
fiir die Probleme der Kinder und
Jugendlichen hat,

Sich immer als Gesprichspart-
ner anbieten - das ist das Motto
von Diplom-Sozialpddagogin
Brunhild Rost-Helle und dem
Team des Deutschen Kinder-
schutzbundes in Cuxhaven. Die
16 ehrenamtlichen Mitarbeiter -
14 Frauen und zwei Minner im
Alter von Anfang 30 bis Mitte 60 -
kommen aus allen Bereichen der
Berufswelt und investieren fiir ihr
Ehrenamt wichentlich etwa zwei
Stunden Zeit als Telefonberater.

Wir hieten Zeit und ein offe-
nes Ohr. Die Kinder und Jugend-
lichen entscheiden selbst, dber
welche Probleme sie mit uns spre-
chen mochten. Das muss nicht

Kinder- und
Jugendtelefon
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Das Kinder- und Jugendtelefon ist
montags bis freitags von 14 bis 20
Uhr kostenlos erreichbar. Foto: Num-
mer gegen Kummer e, V.

immer etwas Dramatisches sein,
wir reden auch mit den Anrufern
liber Alltéigliches. Wir sind da, ha-
ben Humor und nehmen die jun-
gen Anrufer vor allem ernst”, er-
kliirt Brunhild Rost-Helle die Ar-
beit am Kinder- und Jugendtele-
fon. ,Es ist eine Begegnung aunf
Augenhéhe, nicht wie bei Eltern
oder Erwachsenen, die oft nur er-
ziehen oder belehren, wir fiihren
ein  parinerschaftliches  Ge-
spriich.®

Die Anrufer stirken

Den Kindern und Jugendlichen
wird eine Hilfe zur Selbsthilfe an-
geboten. Das heifit, die Anrufer
werden bei ihren Problemen be-
gleitet und durch gezielte Fragen

an einen moglichen Lisungsweg
herangefithrt: Was ist dem Anru-
fer wichtig, was nicht? Wie kann
das Ziel erreicht werden? Wie
kiinnen die jungen Anrufer ge-
stirkt werden? Wer aus dem per-
stinlichen Umfeld kann auch hel-
fen? In manchen Fillen werden
auch Beratungsstellen empfohlen.

«Wir prisentieren keine ferti-
gen Lésungen, sondern nehmen
die Angst, machen Mut und erar-
beiten gemeinsam einen Lasungs-
weg", sagt Brunhild Rost-Helle.

Die Cuxhavenerin Annette
Richter beriit schon mehrere Jahre
die jungen Anrufer; ,Die Lebens-
welt und -bedingungen haben
sich durch die Medien verindert.
Die Probleme, Gefiihle und Be-
diirfnisse bleiben aber die glei-
chen.” Ob schlechie Noten, Arger
mit Mitschiilern, Mobbing, Schei-
dung, Patchwork-Familie,
Schwangerschaft oder Schluss
machen per SMS - die Berater
helfen gern weiter.

HAuch wenn es heutzutage ein
anderes  Eltern-Kind-Verhiiltnis
gibt, will ein Jugendlicher nicht al-
les mit seinen Eltern besprechen.
Gerade bei sehr privaten Themen
hilft die Anonymitét der Telefon-

beratung, um offen zu sprechen.
Ganz wichtig ist, dass kein Anruf
auf der Telefonrechnung er-
scheint und alle Gespriiche, selbst
die vom Mobilielefon, kostenfrei
sind”, betont Annette Richter.
«Ich nehme viel Positives fiir
mich mit aus meiner Tétigkeit als
Beraterin. Es ist schon zu erken-
nen, wie sozial Jugendliche sein
kénnen und zu sehen, wie sie sich
Gedanken um andere machen.
Gerade Kinder haben einé ganz
andere Denke als wir - spontaner
und wvielleicht sogar auch ehrli-
cher, Das Schiine an dieser Arbeit
ist, dass wir immer Mitten im Le-
ben sind”, sagt Annette Richter.
Damit die Telefonberater auch
immer ,up to date” sind, gibt es
regelmiifige Schulungen und die
Gespriiche mit den andere Bera-
tern. Der monatliche Austausch
hilft auch, mit den Problemen der
Anrufer fertig zu werden, die die
Berater eventuell persbnlich be-
rithren. , Brunhild ist fiir uns im-
mer als Gesprichspartnerin da
und auch die Kollegen haben
ganz unterschiedliche Herange-
hensweisen an die Themen®, so
Annette Richter. , Aber das Wich-
tigste ist, die Arbeit als ehrenamt-

licher Berater macht Spall und
gibt einem etwas zuriick.”

Es werden auch weiterhin eh-
renamtliche Mitarbeiter bendtigt,
die beraten wollen. Die umfassen-
de Aushildung in Gesprichsfiih-
rung und unterschiedlichsten Ju-
gendthemen lauft Giber sechs Mo-
nate. Gearbeitet wird einmal die
Woche in einer zweistimdigen
Schicht am Telefon in der Bera-
tungsstelle. (aku)

www, kinderschutzbund-cuxhaven.de

Ehrenamtliche Berater

Die néchste Aushildung zum ehren-
amtlichen Berater am Kinder- und Ju-
gendtelefon beginnt im November
2014 und endet im Marz 2015. leweils
mittwochs von 18 bis 21 Uhr und an
fiinf Sonnabenden von 9 bis 17 Uhr
findet die Ausbildung in Cuxhaven
statt. Voraussetzungen sind unter an-
deram; Alter zwischen 18 und 60 Jah-
ren sowie die Bereitschaft tiber zwei
Jahre reqelmaBig zwei bis drei Stun-
den in der Woche einen Telefondienst
zu ibermnehmen. Nahere Informatio-
nien gibt es beim Kinderschutzbund
Cuxhaven, Segelckestrafie 50, oder te-
lefonisch unter (0047 21) 622 11,



