,Kinder merken, ob man sie versteht“

Seit 30 Jahren héren Ehrenamtliche aus Stadt und Kreis Cuxhaven an der ,Nummer gegen Kummer” Jugendlichen zu

Von Maren Reese-Winne

KREIS CUXHAVEN. An diesem Jubila-
um ist vieles etwas anders. Ein Foto
der Hauptpersonen gibt es nicht - wo-
bei sie sowieso sofort sagen wiir-
den, dass nicht sie, sondern die Kin-
der die Hauptpersonen sind. Auch
auf einen groBen Festakt wurde ver-
zichtet; gefeiert wurde herzlich im
kleinen Kreis. Die Rede ist vom 30-
jahrigen Bestehen des Kinder- und
Jugendtelefons des Deutschen Kin-
derschutzbunds in Cuxhaven - der
+Nummer gegen Kummer”.

WWir wollten, dass die Kinder
Vorrang haben und nicht wir®, er-
Kldrt Dagmar Siebenhaar, 1. Vor-
sitzende des Deutschen Kinder-
schutzbunds Cuxhaven. ,Und da-
tiir betreuen wir ja die Kinderwel-
ten beim Kiistenmarathon in Ot-
terndort am 18. Septeniber”, er-
ginzt Silke. Die zurzeit in der
Telefonberalung aktiven Frauen
(es gibt aber auch Ménner) blei-
ben in diesem Artikel anonym -
denn beidseitige Anonymitat ist
dort das Grundprinzip.

Freiwillig und unbezahit

Die Telefonummer giit bundes-
weit: 116 111. Dass es tatsichlich
Freiwillige gibt, die sich in ihrer
Freizeit ans Telefon setzen, um ih-
nen zuzuhdren, das kann die Kin-
der und Jugendlichen - auch junge
Erwachsene sind dabei - immer
wieder ins Staunen versetzen, Die
Reaktionen sind entsprechend:
.Danke fiir die Hilfe und das Zu-
horen. Mir geht es besser.” - Sie
haben mir geholfen. Danke, dass
Sic so lange drangeblieben sind.“
- ,Ach, Sie sind so siiR. Sie finden
die richtigen Worte.*

All das sind Siitze, die die Frau-
en aus Cuxhaven und umzu in
letzter Zeit gehort haben und die
jedes Mal aufs Ncue bestitigen,
dass sie hier das Richtige machen.

Wen sie ans Telefon bekom-
men, das wissen sie nie. Die Anru-
fe kommen aus ganz Deutsch-
land. ,Manch-
mal hort man es
sofort am Dia-
lekt, woher das
Gegeniiber
kommt*.
sen sie.

Manchmal
miissen sie den
Kindern  auch
klarmachen.
dass sie leider
nicht mal cben
an ihrer Schule
vorbeikommen
kénnen. | Wir
kénnen vorsich-
tig fragen, ob sie

grin-

auf dem Land
oder in einer
Stadt wohnen,

um ihnen konkrete Hilfsangebote
nennen zu konnen - aber ob sie
uns das sagen, stcht ihnen villig
fred.

Hilfe, die ganz nah ist

Brunhild Rost-Helle vom Kinder-
schutzbund erinnert sich an die
Anfinge: .Die Nummer gegen
Kummer war sofort ein Herzstiick
des  Kinderschutzbunds, dieses
Hilfsangebot war und ist leicht zu
erreichen von jedem Jugendli-
chen.®

Von anfangs 200 Anrufen im
jahr stieg die Zahl nach einer gro-
Ren Werbewelle auf iiber 5000.

Typische Reaktion am Telefon nach
manchmal einer Stunde Gespréch,

Die ,Nummer gegen Kummer” gehort seit 30 Jahren zur Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen. Die Beraterinnen und Berater aus Cuxhaven bekommen
Kinder.und Jugendliche aus ganz Deutschland an den Apparat. Mit welchen Anliegen, das wissen sie vorher nie.

Heute liegt die Zahl bei bis zu
10 000 Anrufen im Jahr.

Einen Schub zog die Abschaf-
fung (dank eines Sponsorings der
Telekom) der anfangs noch erho-
benen Telefongebiihr von 20
Pfennig pro Anruf nach sich.
Heute sind auch Anrufe vom
Handy kostenfrei. Auch die Zei-
ten konnten ausgedehnt werden -
das Telefon ist montags bis sonn-
abends von 14 bis 20 Uhr besetzt;
am Sonnabend unter dem Motto
JJugendliche  beraten Jugendli-
che*.

Wie bleibt man up to date?

30 Jahre - haben sich da die Le-
benswelten  der Jugendlichen
nicht deutlich
verdndert  und
schafft man es
tiberhaupt, nah
an den aktuel-
len Themen zu
bleiben? ,Die
menschlichen
Probleme sind
dic gleichen ge-
blieben“, stellen
die  Beraterin-
nen fest: Erste
Liebe, Liebes-
kummer, Mob-
bing und ande-
rer Arger in der
Schule, Einsam-
keit, weil die El-
tern sich nicht
kiimmern, Un-
gewissheit {iber die eigene Identi-
tét und sexuelle Orientierung, Ge-
walt in der Schule und in der Fa-
milie, hohe Verantwortung fiir Fa-
milienmitglieder, Depressionen.

In letzter Zeit auch Hilflosig-
keit angesichts der verunsichern-
den Themen Klimawandel, Coro-
na und Krieg. Lockdown und
Homeschooling waren ein grofles
Thema - ,viele waren {roh. als sie
endlich wieder zur Schule gehen
durften®, so Annette.

LAnfangs kommt auch erst
iiberhaupt noch keine Frage -
man unterhdlt sich®, erzihlt sie.
Um sich zu 6ffnen, brauchten die

b
(hi

Kinder und Jugendlichen Vertrau-
en. ,Sie haben feine Antennen
und ein Gespiir dafiir, ob man sic
versteht”, konkretisiert Dagmar
Siebenhaar.

Die Medien, klar, da ist es
kaum moglich, mit allen Trends
vertraut zu bleiben. Fortbildun-
gen helfen dabei, die Faszination
der Kinder fiir gewisse Dinge zu
verstehen. ,,Wir miissen die Tech-
nik nicht beherrschen, aber wis-
sen, was alles moglich ist.”

.Und wenn ich Begriffe hore,
die ich nicht kenne, frage ich
nach®, erzihlt Gudrun. ,Frither
hat man mal die Bravo gekauft,
aber heute sind es cher die Influ-
encer und Rapper, die das Leben
der Kinder begleiten.”

»Jede Generation hat ihr Dad-
delspiel und ihren Ego-Shooter*,
stellt Silke fest. Kein Einzelfall
seien heutzutage ins Netz gestellte
Nacktbilder.

Erst mal Talkshows geschaut

Dagmar Siebenbaar erinnert sich
noch an eine Situation in den
90er-Jahren: ,.Da ging es um die
krawalligen  Talkshow-Formate
am Nachmittag. Da habe ich
nachmittags erst mal den Fernse-
her cingeschaltet, weil ich am Te-
lefon nicht verstehen konnte, was
da wichtig war."

.Die Kinder, dic bei uns anru-
fen, spiegeln die Gesellschaft wi-
der“, hat Annette festgestellt und
nennt als Beispiel die Situation in
Patchworkfamilien.

Auch nach 30 Jahren sei dieses
Sorgentelefon fiir dic Kinder un-
fassbar wichtig. Einen Schub gibt
es meist, wenn die Kinder in der
dritten Klasse von der Nummer
erfahren.

Dann foigen auch schon mal
Anrufe, um auszuprobieren, was
dort wohl passiert und ob wirk-
lich jemand ans Telefon geht.

Einen zweiten Hohepunkt gibt
es bei den 16- bis 20-Jdhrigen.
LDie wollen reden, da dauert ein
Anruf hdufig cine Stunde“, so
Gudrun. Typische Frage der Alte-

ren: ,Ist das auch wirkiich ano-
nym?“

Die Gemeinschaft stiitzt

Dass das so ist, hat auch seine Tii-
cken: Die Frauen miissen akzep-
ticren, wo ihre Grenzen licgen
und dass sie nicht einfach losfah-
ren und ein Kind aus einer Situa-
tion holen konnen. Hier helfen
ihnen die Gemeinschatt und der
Riickhalt durch den Kinder-
schutzbund: ,,Bruni beschiitzt uns
und féngt uns auf®, hebt Karin
hervor, ,und das ist nach man-
chen Gesprichen auch nétig.”
Sexueller Missbrauch und Gewalt
gehen allen an die Nieren.

Und dennoch wiegen die Reak-
tionen am Telefon immer wieder
alles auf: ,,Danke, Sie haben mich
gerettet!* -, Wir wollten eigent-
lich, dass Sie sauer werden und
auflegen. Aber Sie sind voll nctt!*
oder auch ,Das ist eigentlich eine
relativ gute Idee.”

.Die Aktiven diirfen sich klar
machen: ,Was ist meine Aufgabe,
was kann ich leisten”, erklart
Brunhild Rost-Helle, ,aber sie
sind nicht verantwortlich fiir das
Leben des Kindes.“ Vielfach ebne
aber der Anruf - die Uberwindung
der ersten Hemmschwelle - den
Weg fiir das Kind, sich Hilfe vor
Ort zu suchen: ,Man kann zum
Beispiel zusammen mit dem Kind
herausfinden, wer eine Hilfe sein
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konnte. ,,Oft sind sie auch sehr
tiberrascht, wenn sie horen, dass
sic schon sehr viel gut machen.
Sie sind sehr kritisch mit sich*, so
eine weitere Erfahrung. ..Schein-
bar wird nicht mehr so leicht ge-
lobt - leider!*

Selbstbewusstsein gestarkt

,Ich bin stolz, dass ich hier mit-
machen darf*, sagt Darinka, die
Begleitung der Kinder und dic
kollegiale Beratung
der hitten ihr Selbstbewusstsein
gestarkt: ,Ich gehe immer gliick-
lich nach Hause.” Diescs Ehren-
amt habe ihr auch-die Probleme
der Kinder viel niber gebracht:
.Ich sehe sie nun mit anderen Au-
gen.”

,Die Motivation hat jeder in
uns. die Liebe zum Kind“, besti-
tigt Annette - ,und auch dieses
Team, Wir tragen auch Freud und
Leid miteinander.”

unieretitan-

Das Team darf wachsen

17 Frauen und Ménner umfasst
das Team in Cuxhaven derzcit -
und es sollen bald mehr werden.
Die niichste Ausbildung steht im
November bevor. Interessiertc
werden noch gesucht.

Und noch cinen Traum hat
Brunhild Rost-Helle: auch in
Cuxhaven Jugendliche als Aktive
fiir die Nummer gegen Kummer
Zu gewinnen.

Neue Ausbildung

Die Nummer gegen Kummer lautet

116 111,
* Es gibt auch eine E-Mail-Beratung
unter www.nummergegenkummer.de
Rat und Begleitung fiir Kinder und
Jugendliche, die sich als Pflegende
um Familienmitglieder kiim-
mern, gibt es unter
www.pausentaste.de.

* Im November startet in Cuxhaven eine
neue Ausbildung fir interessierte
ab 18 Jahren in der Telefonberatung.
Diese dauert fiinf Monate. Erwartet
wird eine Bindung fiir mindestens
zwei Jahre.

ab November

* Der ehrenamtliche Dienst umfasst
zwei Stunden in der Woche und
ein monatliches Treffen.

: Supervision und Fortbildungen
sind gewdhrleistet und Fahrtkosten
werden erstattet.

Interessierte erhalten nahere infor-
mationen beim Deutschen Kinder-
schutzbund Stadt und Landkreis Cux-
haven, Telefon (04721) 6 22 11.

* 117 Beraterinnen und 11 Bera-
ter haben in 30 Jahren in Cuxhaven
170 193 Telefonate gefiihrt, 800 Mails
beantwortet und 33 000 Stunden Zeit
gegeben.



